UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 05 /BC-UBND Son Chdu, ngay 10 thang 03 ndm 2022
BAO CAO

N¢i dung vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet Kkhiéu nai, td cao thang 03 nam 2022
Thoi gian bao cao tir ngay 15/02/2022 den ngay 14/03/2022)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Khai quat chung vé tinh hinh khiég nai, t cdo trén dia ban (ting, giam);
nhitng yeu to anh huong (tinh hinh kinh te, chinh tri, x& hoi).

a) Vé khiéu nai;

Khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cing ky nam trudc (ting, giam) ti
1& don khiéu nai cua timg linh vuc: Trong ky béo céo trén dia ban xa khong tiép
nhan don thu khién nai ndo cua cong dan trén tat ca cac linh vuc.

b) Vé to céo:
Khai quat tinh hinh té c4o so sanh cung ky nam trude (ting, giam), ty 1€

don t6 €ao0 cua tung linh vyc: Trong ky béao cdo trén dia ban xa khong tiép nhan
don thu t6 céo ndo cua cdng dan trén tat ca cac linh vuc.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té c4o

a) Nguyén nhan khach quan

Trén dia ban khong phét sinh mau thuan tranh chap giira cong dan voi to
chuc va gitra cong dan vai cong dan.

b) Nguyén ngan dan chz quan

Céap uy, chinh quyén ludn lam tot cong tac tiép dan giai quyét nhiing
nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

I1I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tlep 2, s6 nguoi dugc tlep 2: 56 vu viéc 02 (tlep lan dau 02,
tlep nhiéu lan 0); s6 doan dong nguoi dugc tiép 0 (sb doan..., s6 nguoi...., tiép

lan dau. . y ., tiép nhiéu lan...); tiép cong dan dinh ky cua Thu tru’ong (truc tlép 0
va uy quyén 0); cta co quan, don vi tiép cong dan thuong xuyén: 02



b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don 0, s6 vu viéc 00);
+ Khiéu nai 0 vu viéc;

+ T4 c4o 0 vu viéc;

+ Phan anh, kién nghi 02 vu viéc;

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s 0 don, s6 0 vu Vviéc);

+ Khéng thudc tham quyén (sb 0 don, sb 0 vu Viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gérp don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tur Ccac nguodn khéc
(qguc‘yi vict don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, cd nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong so don 0 : Ky trudc chuyén sang 0, tiép nhan trong ky 0
- S6 don da xir Iy 0/ Tong sb don tiép nhan 0

- S6 don, s6 vu viéc, du dieu kién xu 1y: (0 don; 0 vu viéc)
b) Phan loai, xir 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai 0;

+ S6 don, s vu viéc t6 cao 0;

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh 0:

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét 0

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét 0;

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét 0,

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén O;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén 0;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong
ky bao cao khong co giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thuéc
tham quyén.

Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phan 4nh) da giai
quyet/tong s6 don, so vu viéc (khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty & giai quyét.



a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong s6 don, s6 vy viée da giai quyét/tong so don, s6 vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet;
- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nhél‘nll?(')’C, tra
lai cho tap thé ca nhéan, kien nghi xir ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra..
- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, Ian 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai:

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, so quyeét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho ,Nhé
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; so6 nguoi da bi xur ly trdch nhiém, da khaoi 10...

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong so don, vu viéc phii giai
quyet; ty 1€ giai quyet;

- Tong hop [(é't luan ndi dung té cdo da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé c& nhan, kien nghi xt ly trach nhiém,..

- Phan tich két qua giai quyét d6i véi cac vu viéc té cdo lan dau, t6 cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to céo;

- Két qua thyc hién két luan ndi dung td céo: S6 két luan phai thuc hién,
so ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan; so nguoi da bi xa ly trach nhiém,...

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

~ Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan dnh s6 vu viéc/ndi dung da giai
quyet; tong hop mot so ket qua cu thé (néu cd).

4. Bao vé ngudi té céo (néu co) Khong co

5. Cdng tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao
I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Xac dinh cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu cua cdng dan la nhiém vy
thuong xuyén, nham giam thiéu don thu vuot cap, gitt vitng tinh hinh an ninh,
trat ty an toan xa hoi trén dia ban. UBND xa dé quan tdm cong tac chi dao, diéu
hanh, thyc hién chtic ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb c&o; viéc thuc hién cac quy dinh, chi dao cua cap trén; cong tac tuyén
truyén, pho bién, giao duc phép luat.

2. Ton tai, han ché
Khong
3. Nguyén nhéan



bugc sy quan tdm huéng dan tryc tiép cua co quan chuyén mén cap
huyén. Cap uy bang, chinh quyen ludn quan tam chl trong cong tac chi dao,
dicu hanh, thuc hién chuc nang quan 1y nha nudc ve tiep cong dan, gidi quyet
khiéu nai, to cao.
IV. DU BAO TINH HINH
Tiép tuc giai quyét tranh chip can coi cua céng dan cd nhiing chd chua
dut diém, bén canh d6 viéc cip ddi gidy chiing nhan quyén st dung dat sau do
dac chua hoan thanh. Trong thoi gian téi viéc dam bao quyén loi cua nguoi dan,
du doan s& c6 don thu vé viéc dé nghi giai quyét nhitng ndi dung con ton dong.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO
Tiép tyc lam tot cong tac tiép dan, tiép nhan va xtr ly giai quyét don khiéu nai,
t6 c4o thudc tham quyén giai quyét.
Theo gioi, don d6c bo phan chuyén mén lién quan giai quyét dut diém cac
vu Viéc, khong dé don ton dong kéo dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
Khong

Trén ddy la két qua tiép cong dan, giai quyét KN, TC thang 3 nim
2022, Uy ban nhan dan xa Son Chau bao cao Thanh tra huyén, Ban tiép cong
dan huyén theo quy dinh./.

Noi nhdn:
- Thanh tra huyén;
- Luu: VP-UBND,TP.

Hoé Pham Tuan
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